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Ambulanter
PFLEGEDIENST

Ihre individuelle 
Pflege zu Hause.

M. Szajkowska

Häusliche
Krankenpflege

Palliative Care

Pflegeberatung
und Schulungen 
für pflegende 
Angehörige

Wundmanagement

Stadtmitte
Poststraße 12
47051 Duisburg

Ihre Ansprechpartner
Malgorzata Szajkowska
Inhaberin 
• Pflegedienstleitung
• Qualitätsbeauftragte
• Examinierte Krankenschwester
• Pflegefachkraft Palliative Care

Fairouz BenOmar
• stellvertretende Pflegedienstleitung
• Examinierter Krankenpfleger 
• Wundexperte ICW 
• Pflegefachkraft Palliative Care

Anna van den Boom
• Pflegeberaterin
• Examinierte Krankenschwester
• Pflegefachkraft Palliative Care

Michal Szajkowski
• Verwaltung
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Das Pflegeteam

Individuell
Alle Menschen sind gleich, aber
jeder ist anders. Deshalb stehen 
die individuellen Bedürfnisse und
Wünsche des Patienten und deren
Angehörigen im Mittelpunkt.

Fachlich kompetent

Durch ständige Fort- und Weiter-
bildung bietet unser Team ein hohes
Maß von pflegefachlicher und
psychosozialer Kompetenz.

Zuverlässig

Der Einsatz von festen Pflegekräften
sichert eine vertraute Beziehung.
Wir halten uns an Abmachungen,
jede Änderung wird vorher mit Ihnen
und Ihren Angehörigen besprochen
und bedarf Ihrer Zustimmung. Sie
haben immer einen Ansprech-
partner. Rund um die Uhr stehen
Ihnen unsere Fachkräfte zur 
Verfügung und sind erreichbar. 
In Ihrem Auftrag und mit Ihrer
Zustimmung kooperieren wir mit
Ihren behandelnden Ärzten.

Seit 2006 Mitglied im 
PanDu Palliativnetz Duisburg e.V. 
www.palliativ-duisburg.de



Leistungen 

Leistungen nach dem 
Pflegeversicherungsgesetz: 

• Grundpflege
• An- und Auskleiden
• Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 

und mehr

Leistungen nach dem 
Krankenversicherungsgesetz:

Ärztlich verordnete  Maßnahmen
• Infusionen
• Parenterale Ernährung / Portpflege
• Injektionen
• Medikamentengabe
• Überwachung von Schmerztherapien
• Tracheostomaversorgung 

und mehr

Verhinderungspflege

Bei Verhinderung der Pflegeperson wegen 
Erholungsurlaub, Krankheit oder aus anderen 
Gründen übernimmt ihre Pflegekasse  
die Kosten einer notwendigen Ersatzpflege 
für längstens vier Wochen im Jahr.

Wir rechnen unsere Leistungen direkt 
mit den Pflege- und Krankenkassen ab, 
die unsere Vertragspartner sind.

Ambulante Palliative Pflege
Wir leisten professionelle ambulante Kranken- und
Seniorenpflege, wobei unser Schwerpunkt neben der
Allgemeinversorgung im Bereich der ambulanten 
Palliativpflege liegt. 
Wir geben Menschen, die an unheilbaren Krankheiten
leiden, die Möglichkeit zu Hause oder in einer anderen
ihnen vertrauten Umgebung ihrer Wahl zu verbleiben.
Die korrekte Begleitung und Unterstützung unserer
Patienten ist nur durch unser speziell ausgebildetetes
Team von Palliativpflegefachkräften möglich.

Palliative Pflege bedeutet für uns:

• dem Patienten ein würdevolles Leben bis in den Tod
zu ermöglichen

• die Lebensqualität des Patienten zu erhalten
• für eine erfolgreiche Schmerz- und Symptomkontrolle

zu sorgen
• den Patienten in seiner Autonomie zu stärken
• Angehörige mit einzubeziehen, zu unterstützen, 

zu beraten und im Prozess des Abschiednehmens
und der Trauer zu begleiten

• rund um die Uhr im Notfall bereit zu sein
• ärztlich, deligierte Maßnahmen zu übernehmen

Durch die Vernetzung im Palliativnetz 
Duisburg e.V. - PanDu - haben wir die 
Möglichkeit kompetente Partner für unsere
Patienten bei Bedarf in Anspruch zu nehmen.

Unsere Partner für die 
Palliative Versorgung sind:

• Ehrenamtliche Mitarbeiter (ambulantes Hospiz)
• Hausärzte
• Palliativärzte
• Schmerztherapeuten
• Psychotherapeuten
• Krankenhäuser/Palliativstationen
• Apotheken
• Sanitätshäuser
• Seelsorger

Professionelle Pflegeberatung
für pflegende Angehörige, 
ehrenamtliche Helfer 
und andere Pflegepersonen

Sie pflegen einen Angehörigen oder helfen
einem Angehörigen in Pflegesituationen?

Wenn Sie sich überlastet fühlen und nicht wissen wie 
Sie ihre Situation verbessern können, wenden Sie sich
bitte an unsere speziell ausgebildete Pflegeberaterin.
Eine kostenlose Pflegeberatung kann Ihnen helfen
Kenntnisse und Fähigkeiten zu erweitern.

Individuelle Schulung

Eine individuelle Schulung kann bei Ihnen zu Hause
stattfinden, mit dem Ziel ihre individuelle Pflegesituation
zu verbessern.

Wir organisieren Pflegekurse.

Die Pflegekurse finden immer in einer angenehmen
Atmosphäre statt. Wichtige Fertigkeiten und alle Fragen
rund um die Pflege sollen hier beantwortet werden.

Spezialpflegekurse zu bestimmten Themen,  
wie zum Beispiel Pflege von onkologischen Patienten,
Pflege bei demenzieller Erkrankung oder Pflege nach
Schlaganfall werden auch nach Absprache mit den 
Krankenkassen angeboten.

Die Termine werden immer rechtzeitig bekannt gegeben.

Pflegenachweis

Wir führen auch die Beratungsbesuche bei bestehender
Pflegestufe mit Erstellung des Pflegenachweises zur
Vorlage bei der Pflegekasse durch.

Ihre Ansprechpartnerin
Anna van den Boom
Pflegeberaterin
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